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HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/17-01/27
URBROJ: 376-10-17-1
Zagreb, 24. veljace 2017.

Na temelju Clanka 12. stavka 1. toCke 14., ¢lanka 111. 1 ¢lanka 112. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), ¢lanka 23. Pravilnika o prenosivosti
broja (NN br. 24/15 i 71/16) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09), u
postupku inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom VIPnet d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb i
trgovackim drustvom Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovica 9, Zagreb, inspektor
elektroniCkih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po sluzbenoj
duznosti donosi

RJESENJE

l. Nalaze se trgovatkom druStvu VIPnet d.o.o.,Vrtni put 1, Zagreb, da korisniku
NOVOMILE d.o.o., Vida DoSena 29, Zagreb, u roku od osam (8) dana isplati naknadu za
nepravovremeni prijenos broja za razdoblje od 29. rujna 2016. u 8:15:14 sati do 7.
listopada 2016. u 11:00 sati u iznosu od 1.470,00 kn.

. Nalaze se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Roberta FrangeSa Mihanovica 9,
Zagreb, da korisniku NOVOMILE d.o.o., Vida DoSena 29, Zagreb, u roku od osam (8)
dana isplati naknadu za nepravovremeni prijenos broja za razdoblje od 7. listopada 2016.
u 11:00 sati do 7. listopada 2016. u 12:04:31 sati u iznosu od 20,00 kn.

I1l.  Nalaze se trgovackim drustvima iz tocke I. 1 II. ovog rjeSenja da dokaz o isplati naknada
iz tocke L. 1 II. ove odluke dostave inspektoru elektronic¢kih komunikacija u roku osam (8)
dana od dana isplate.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 7. studenog 2016.
zalbu korisnika NOVOMILE d.o.0. (dalje: korisnik), kojom trazi postupanje HAKOM-a u odnosu na
odgovor koji je zaprimio od trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) od 3. studenog
2016., 1z kojeg proizlazi da je HT odbio zahtjev korisnika za isplatom naknade za kas$njenje u prijenosu
broja. Naime, na zahtjev korisnika za isplatom naknade za neukljucivanje telefonske linije [...] u
razdoblju od 30. rujna 2016. do 7. listopada 2016., HT navodi kako nije bilo kasnjenja u prijenosu
broja, ve¢ je broj prenesen u drugu mrezu u roku, ali nije bio aktivan. Takoder, navodi da nije bilo
kaSnjenja pri vracanju broja u HT mreZu te upucuje korisnika da se u odnosu na poteskoce pri prijenosu
broja u drugu mrezu, obrati drugom nadleZnom operatoru.

Predmetni zahtjev korisnika HAKOM smatra prijavom u smislu ¢lanka 23. stavka 8. Pravilnika o
prenosivosti broja (dalje: Pravilnik).
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Uvidom u Centralnu administrativnu bazu prenesenih brojeva (dalje: CABP), koja se vodi pri
HAKOM-u i koja sluzi kao tehni¢ko rjeSenje za provodenje postupka prijenosa broja, utvrdeno je da
je za broj [...] podnesen zahtjev za prijenos broja iz mreze HT-a u mrezu trgovac¢kog drustva VIPnet
d.o.o. (dalje: VIPnet) te nakon toga zahtjev za prijenos broja iz mreze VIPnet-a u mrezu HT-a.

Zahtjev za prijenos broja iz mreze HT-a u mrezu VIPnet-a je otvoren 22. rujna 2016. i zavrSen 29.
rujna 2016., a zahtjev za prijenos broja iz mreze VIPnet-a u mrezu HT-a je otvoren 5. listopada 2016.
1 zavrSen 7. listopada 2016.

Sukladno ¢lanku 14. Pravilnika, postupak prijenosa broja u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mrezi ne moze trajati dulje od 5 radnih dana od kad je davatelj broja zaprimio zahtjev za prijenos
broja. Kako je iz CABP vidljivo da su oba postupka prijenosa broja provedena unutar navedenog roka,
a korisnik prigovara nepostojanju usluge u razdoblju od 30. rujna do 7.

listopada 2016., zatrazena su daljnja o¢itovanja HT-a i VIPnet-a o okolnostima slu¢aja.

VIPnet u svom o€itovanju od 8. prosinca 2016. navodi kako je 29. rujna 2016. HT-u podnesen zahtjev
za povrat navedenog broja zbog nemoguénosti instalacije opreme i aktivacije usluge, jer korisnik na
trazenoj lokaciji ve¢ koristi VIPnet-ovu B.net uslugu kao fizicka osoba, a kako je za tu lokaciju s
VIPnet-om zaklju¢en novi ugovor, sada za tvrtku, VIPnet ga nije mogao realizirati jer u navedenom
stanu moze biti samo jedan kabel. VIPnet je 5. listopada 2016. zaprimio informaciju HT-a da je zahtjev
za povrat broja prihvacéen i da ¢e biti realiziran 7. listopada 2016. Osporava da bi zaprimio zahtjev
korisnika za isplatom naknade za nepravovremeni prijenos broja.

HT u svom ocitovanju od 9. prosinca 2016. navodi kako je 29. rujna 2016. zatraZio Zurni povrat broja
u HT mrezu, a HT je taj zahtjev sljedec¢i dan proslijedio prodajnom mjestu radi pozivanja korisnika i
pokretanja svih usluga koje korisnik Zeli koristiti u mrezi HT-a. Nakon zaprimanja zahtjeva korisnika
za uslugama HT-a, 5. listopada 2016. u CABP je unesen zahtjev s datumom prijenosa 7. listopada
2016., koji je VIPnet prihvatio te je na navedeni dan prijenosa usluga realizirana. Osporava da je
zaprimio zahtjev korisnika za isplatom naknade za nepravovremeni prijenos broja.

Korisnik je 13. sije¢nja 2017. dostavio HAKOM-u oc¢itovanje HT-a od 29. prosinca 2016., kojim ga
HT obavjeStava da je njegov zahtjev za isplatom naknade za nepravovremeni prijenos broja za
razdoblje od 29. rujna 2016. do 7. listopada 2016. usvojen zbog greske davatelja broja te da mu pripada
naknada u iznosu 2.160,00 kn. Medutim, kako korisniku navedena naknada nije isplacena, zatrazeno
je oCitovanje HT-a, koji navodi da je zahtjev za isplatom u domeni odgovornosti VIPnet-

a. VIPnet u svom oc€itovanju od 7. veljace 2017. navodi kako je korisniku 4. sije€nja 2017. isplacena
naknada Stete, sukladno zaprimljenom zahtjevu HT-a za isplatom naknade zbog nepravovremenog
prijenosa broja u iznosu 480,00 kn, za kasnjenje od 48 sati. Naime, VIPnet navodi kako je provjerom
u sustavima utvrdeno kako je pokretanje povrata broja na prvobitnog operatora napravljeno isti dan
kada je ustanovio da nece mo¢i pruziti uslugu korisniku te je HT bio obvezan u roku od 48 sati
ponovno tu uslugu uspostaviti. Zato prihvac¢a samo isplatu penala u iznosu 480,00 kn.

Korisnik je 9. veljace 2017. dostavio novo ocitovanje zaprimljeno od strane HT-a, u kojem HT navodi

da nije duzan isplatiti trazenu naknadu jer je do odbijanja realizacije prijenosa broja doSlo od strane
operatora primatelja broja na sam dan kad je zakazan prijenos broja, §to nije dopustivo sukladno

Pravilniku i stoga je primatelj broja obvezan snositi odgovornost za isplatu iste.

Analizom svih relevantnih ¢injenica utvrdeno je sljedece.



Nesporno je da je korisnik zatrazio prijenos broja iz mreze HT-a u mrezu VIPnet-a, Koji prijenos je
bio realiziran 29. rujna 2016., medutim obzirom da VIPnet nije mogao uspostaviti korisniku
ugovorenu uslugu, doslo je do ponovnog prijenosa broja iz mreze VIPnet-a u mrezu HT-a, te je
prijenos realiziran 7. listopada 2016. Kako VIPnet nije bio u mogucnosti korisniku realizirati
ugovorenu uslugu, korisnik je bio bez usluge u razdoblju od 29. rujna do 7. listopada 2016., odnosno
sve do ponovnog prijenosa broja u mrezu HT-a.

Nadalje, nesporno je da je VIPnet korisniku priznao pravo na naknadu za nepravovremeni prijenos
broja za 48 sati kaSnjenja, §to odgovara roku u kojem je, prema shvac¢anju VIPnet-a, HT bio obvezan
korisniku ponovno uspostaviti uslugu. Takoder, HT je prvotno pristao isplatiti korisniku naknadu, da
bi potom navedeno odbio.

Stoga je sporno tko je obveznik isplate preostalog iznosa naknade za nepravovremeni prijenos broja.

Clankom 20. Pravilnika propisana je obveza isplate naknade u slu¢aju nepravovremenog prijenosa
broja, pri ¢emu je, sukladno ¢lanku 2. stavku 1. tocki 7. Pravilnika, nepravovremeni prijenos svaki
prijenos izvan datuma i vremenskog okvira zapisanog u CABP, ukljucujuéi slucajeve u kojima dolazi
do nemogucénosti koristenja usluge. Obveznik isplate naknade je onaj operator koji je prouzrocio
nepravovremeni prijenos broja.

U konkretnom slucaju utvrdeno je kako je VIPnet pokrenuo, temeljem zahtjeva korisnika, prijenos
njegovog broja iz mreze HT-a u svoju mrezu, medutim nije izvrsSio potrebne provjere i radnje potrebne
za pripremu mreze za prikljuenje novog krajnjeg korisnika, kako je propisano ¢lankom 5. stavkom
3. Pravilnika, §to je dovelo do toga da korisniku, nakon provedenog postupka prijenosa broja, usluga
nije mogla biti realizirana. Drugim rijeima, VIPnet je prihvatio zahtjev za prijenos broja te je isti u
kona¢nici realiziran, ali bez da je prethodno provjerio moguénost prikljuenja korisnika na svoju
mrezu. S obzirom da realizacijom zahtjeva za prijenos broja dolazi do raskida pretplatnickog odnosa
izmedu davatelja broja (HT) i podnositelja zahtjeva, kako je propisano ¢lankom 20. stavkom 4.
Pravilnika, korisnik je realiziranim prijenosom broja na mrezu VIPnet-a ostao bez usluge. VIPnet je
potom pokrenuo povratak broja na mrezu HT-a, Sto je bilo mogucée jedino pokretanjem novog
postupka prijenosa broja iz mreZze VIPnet-a u mrezu HT-a, s obzirom da Pravilnikom nije predviden
slu¢aj povrata broja.

Uvidom u oc€itovanja HT-a i VIPnet-a utvrdeno je kako je HT odmah po obavijesti VIPnet-a 0
nemogucénosti pruzanja usluge korisniku zapoceo s radnjama oko ponovnog prijenosa broja na svoju
mrezZu.

U odnosu na navode VIPnet-a kako je HT bio obvezan korisniku ponovno uspostaviti uslugu u roku
od 48 sati od kada ga je VIPnet obavijestio o nemogucnosti uspostave usluge, inspektor isti¢e kako je
sukladno ¢lanku 20. stavku 5. Pravilnika, ukoliko je zbog pogreske operatora koji sudjeluju u postupku
prijenosa broja doslo do toga da usluga na prenesenom broju nije uspjesno realizirana, potrebno
koristiti funkcionalnosti CABP radi otklanjanja pogreske te istu otkloniti u roku od 48 sati.

U konkretnom slucaju uklanjanje greske u vidu nemogucnosti realizacije usluge u domeni je
odgovornosti VIPnet-a te stoga, s obzirom da se greska nije mogla otkloniti na nacin da VIPnet u
kona¢nici omoguci korisniku uslugu na svojoj mrezi, VIPnet je pristupio otklanjanju iste vra¢anjem
broja na mrezu HT-a. Iako greSka nije uklonjena u propisanom roku od 48 sati, kako je propisano
¢lankom 20. stavkom 5. Pravilnika, za isplatu naknade za nepravovremeni prijenos broja mjerodavna
je odredba clanka 23. stavka 6. Pravilnika, sukladno kojem obveza isplate naknade tereti onog
operatora koji je prouzro¢io nepravovremeni prijenos broja. S obzirom da korisniku, sve do ponovne
realizacije usluge na mrezi HT-a, nije bio realiziran prethodni prijenos broja na mrezu VIPnet-a,



inspektor smatra da je VIPnet odgovoran za nepravovremeni prijenos broja, slijedom ¢ega je VIPnet
obvezan isplatiti korisniku naknadu za nepravovremeni prijenos broja za razdoblje od prijenosa broja
u mrezu VIPnet-a do vremenskog okvira prijenosa broja u mrezu HT-a.

Uvidom u CABP, utvrdeno je da je prijenos broja u mrezu VIPnet-a realiziran 29. rujna 2016. u 8 sati
15 minuta i 14 sekundi. Nadalje, vremenski okvir prijenosa broja u mrezu HT-a je 7. listopada 2016.
od 8 dol1 sati.

Sukladno ¢lanku 23. stavku 2. i 3. Pravilnika, naknada iznosi 10 kuna za svaki zapoceti sat
nepravovremenog prijenosa broja, ali ne vise od naknade koja se obracunava za razdoblje od najvise
15 dana nepravovremenog prijenosa broja. Stoga, VIPnet je obvezan korisniku isplatiti naknadu za
nepravovremeni prijenos broja za razdoblje od 29. rujna 2016. u 8 sati 15 minuta i 14 sekundi do 7.
listopada 2016. do 11 sati. Kako je stoga rije¢ o kasnjenju manjem od 15 dana, korisnik ima pravo na
naknadu za ukupno 195 sati. Obzirom da je VIPnet isplatio korisniku naknadu za 48 sati kasnjenja,
ostaje obvezan isplatiti naknadu na preostalo kasnjenje u trajanju od 147 sati, §to iznosi 1.470,00 kn.

S obzirom da je uvidom u CABP utvrdeno da je HT kasnio s prijenosom broja u svoj mreZu, obzirom
da je broj prenesen u 12 sati 4 minute i 31 sekundu, a vremenski okvir je odreden u periodu od 8-11
sati, HT je obvezan isplatiti korisniku naknadu za nepravovremeni prijenos broja za dva sata kasnjenja
u iznosu 20,00 kn.

Slijedom svega navedenog, temeljem ¢lanka 23. Pravilnika odluceno je kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred mjesno nadleznim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka istog.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Igor Kasipovié, mag.ing.univ.spec.elect.comm.

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, Zagreb, UP-0osobnom dostavom
2. VIPnetd.o.o., Vrtni put 1, Zagreb, UP-osobnom dostavom
3. NOVOMILE d.o.0., Vida Dosena 9, Zagreb, UP-0sobnom dostavom 4. U spis



